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GLS LTD SARL 

COMMUNICATION ON PROGRESS 2021 

1. Déclaration de soutien continu par le Président Directeur Général 

(PDG) de GLS LTD SARL 

En signant, le Pacte Mondial de l'ONU, AFRICA’S GROUP ''GLOBAL 

LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL, s'est engagé à en respecter les dix 

principes fondateurs regroupés au sein de 4 thèmes fondamentaux : les 

droits de l’homme, les conditions de travail, l’environnement et la lutte 

contre la corruption.  

Ces valeurs sont intégrées à la culture de AFRICA’S GROUP ''GLOBAL 

LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL au travers de la Charte Ethique, de la 

démarche STC (Satisfaction Totale du Client & du Collaborateur) et de la 

démarche du Groupe en matière de Développement Durable avec la 

création de plusieurs Agences en Afrique et dans le monde.  

Pour 2021, AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL 

a renouvelé son engagement de promouvoir les principes du Pacte Mondial 

à travers des actions menées dans ce domaine tout au long de l’année 2021.  

Emmanuel HOUNNOUSSA, 

Président Directeur Général AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS 

SERVICES LIMITED'' SARL  

Le 02 Mai 2022  
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2. Principes relatifs aux Droits de l'homme  

→ ÉVALUATION, POLITIQUE ET OBJECTIFS  

De manière générale, AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES 

LIMITED'' SARL adhère aux principes de la Déclaration Universelle des 

Droits de l’Homme de 1948, de l’Organisation Internationale du Travail 

(OIT) et en particulier des conventions relatives à la protection des 

travailleurs, à l’interdiction du travail forcé et du travail des enfants. […]  

→ MISE EN OEUVRE  

A titre d’exemple, parmi les nombreuses actions menées en 2021, on citera 

les actions suivantes :  

-  Boîte à idées ou a suggestions au sein de AFRICA’S GROUP ''GLOBAL 

LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL, 

- AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL organise 

de multiples programmes d’éducation à destination des salariés en 

sensibilisant les employés sur les thèmes relatifs aux droits de l'homme tous 

les débuts de semaine avec la traditionnelle rencontre d’échanges et de 

partage avec la Direction Générale. Un employé est désigné pour exposer 

en 10 minutes sur un thème autour duquel il a fait des recherches,  

-  AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL offre et 

forme des jeunes à travers son programme d’intégration au sein de 

l’entreprise. 
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→ MESURE DES RESULTATS  

A AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL, sur la 

période du COP, aucun jugement de violation des droits de l'Homme, 

ordonnance, amende ou autre événement, n’a été rapporté.  

 

3. Principes relatifs aux Conditions du travail  

→ ÉVALUATION, POLITIQUE ET OBJECTIFS  

AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL assure à 

son personnel l’ensemble des droits prévus par la législation et s’attache à 

faire vivre la négociation collective dans l’entreprise.  

→ MISE EN ŒUVRE :  

Entretiens annuels visant à identifier les éventuelles les différents 

problèmes pour les mesures correctrices ; Mise en place d’actions visant à 

procurer un environnement de travail serein et confortable : poste de travail 

ergonomique pour l'ensemble des salariés. Un effort tout particulier est fait 

sur le confort sur le lieu de travail. 

Outre la réglementation sociale locale, AFRICA’S GROUP ''GLOBAL 

LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL s’engage à respecter les conventions 

de l’Organisation Internationale du Travail notamment en ce qui concerne 

l’âge minimum et le travail des enfants, la liberté syndicale, le droit 

d’organisation et de négociation collective, contre le travail forcé ou 

obligatoire, pour l’égalité de rémunération entre femmes et hommes, 

contre toute discrimination dans l’emploi, sur le temps de travail ainsi que 

sur le salaire minimum. AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES 

LIMITED'' SARL s’engage à appliquer sa politique sociale dans tous les pays  
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où elle est présente et mettra tout en œuvre pour la faire appliquer par ses 

propres fournisseurs et sous-traitants.  

 

→ MESURE DES RESULTATS :  

La mesure des résultats se traduit par :  

- Une diversité d’âge et de sexe : la moyenne d’âge est de 38 ans (8% de 

l’effectif de moins de 25 ans et 6% de plus de 40 ans) et la répartition de 

sexe est de 40% de femmes pour 60% d’hommes,  

- Une diversité de ses collaborateurs issue d’horizons diverses (Bénin, Togo, 

Burkina-Faso, Niger, Mali, Cameroun, Gabon, Guinée, République 

Centrafricaine, Angola, Angleterre, France, Chine) 

- Des négociations collectives (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des 

Compétences, Egalité Professionnelle). 

 

4. Principes relatifs à l'environnement  

→ ÉVALUATION, POLITIQUE ET OBJECTIFS  

AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL a une 

politique sur l’environnement, approuvée par le conseil, qui guide les 

opérations courantes, les ententes avec les fournisseurs, la gestion des 

biens immobiliers et la production de rapports. Cette politique contribue à 

atténuer le risque environnemental à l’échelle de la GLS LTD SARL. Nous 

respectons des politiques de gestion du risque environnemental dans toutes 

nos activités.  
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→ MISE EN ŒUVRE :  

Sur le plan du respect de l’environnement, AFRICA’S GROUP ''GLOBAL 

LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL est passée à la vitesse supérieure ces 

dernières années en privilégiant des principes de respect de 

l’environnement, promus en interne, à travers un archivage électronique 

des Dossiers de Transit en papier. 

→ MESURE DES RESULTATS :  

Nous avons également poursuivi nos économies de papier. Grâce à la mise 

en place d’un nouvel outil informatique aux ressources humaines, toutes les 

demandes de congés sont désormais transmises en ligne et nous 

économisons donc environ 200 bons de congés soit des centaines de feuilles  

A4 (estimées en dizaines de kilogrammes de papier). Au total, la 

sensibilisation et l’implication de chacun nous ont permis d’économiser plus 

de milliers de feuilles représentant des centaines de kilogrammes de papier.  

 

5. Principes relatifs à la lutte contre la corruption                                                                                                                              

→ ÉVALUATION, POLITIQUE ET OBJECTIFS  

AFRICA’S GROUP ''GLOBAL LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL a mis en 

place depuis de nombreuses années une politique commerciale qui 

détermine clairement la marge de manœuvre de l’équipe commerciale.  

Cela lui permet notamment d’encadrer, de suivre les relations avec les 

clients. C’est ainsi que l’équipe commerciale a initié les GLS TCHAD AWARS 

2021, une Soirée de Gala pour récompenser les meilleurs Clients avec des 

Trophées et des Certificats de Reconnaissance.  
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→ MISE EN ŒUVRE :  

Nous avons à cœur de réaliser des choix objectifs en comparant la qualité 

et le prix des prestations proposées. Nous faisons systématiquement établir 

plusieurs devis selon un cahier des charges prédéfini et identique pour tous 

les fournisseurs potentiels consultés. Nous ne favorisons pas un candidat 

par rapport à des critères subjectifs, nous nous attachons à rester objectifs 

et impartiaux.  

 

→ MESURE DES RESULTATS :  

En 2021, les contrats commerciaux liant AFRICA’S GROUP ''GLOBAL 

LOGISTICS SERVICES LIMITED'' SARL à ses Clients dans le monde, reconduits 

ou nouvellement établis ont fait l’objet d’un audit et leur rédaction a 

incorporé des dispositions anticorruptions.  
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